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Mensagem da nossa

FUNDADORA

E com grande satisfacdo e senso de propdsito que apresentamos o nosso Cédigo de Etica e Conduta. Mais do que um conjunto de diretrizes, este
documento é um reflexo vibrante da alma da Carvalho Consultores, um testamento dos principios que nos trouxeram até aqui e que continuardo a
nos quiar.

Ao longo da nossa trajetoria, fomos impulsionados pela crenga no potencial humano e na capacidade de transformar vidas e organizagées. Cada
projeto que assumimos é conduzido com profundo respeito pela individualidade e aspiragées de nossos clientes.

Este Codigo é a prova de como estamos comprometidos em viver nosso proposito, transformar nossos valores em comportamentos e gerar impacto
positivo, de maneira ética. Ele assegura que nossa esséncia seja preservada em todas as interacgées, fortalecendo a confianga que nossos clientes e
parceiros depositam em nos. Delineia as atitudes esperadas e aquelas ndo toleradas em nosso cotidiano e nas relagdes que construimos.

Reconhecemos que este documento ndo pode e nem deve abranger todas as situacdes que possam surgir. No entanto, ele nos equipa com 0s
principios necessarios para incorporar nossos valores aos comportamentos e processos didrios. Cada um de nds desempenha um papel crucial na
preservacdo deste Codigo, internalizando e transmitindo suas mensagens aos publicos com 0s quais nos relacionamos, destacando a importdncia
de agir com ética e integridade.

Solicito que dedique uma leitura atenta ao conteudo e mantenha uma consulta ativa sempre que necessdrio, garantindo adesd@o de suas atividades
aos padraes éticos e legais estabelecidos.

Se surgirem duvidas sobre como agir em determinada situagdo ou se houver suspeita de qualquer violagdo deste Codigo, encorajamos a consultar
0S nossos canais de relacionamento e manifestar-se. Valorizamos a coragem necessdaria para levantar questées ou preocupacées e mantemos o
compromisso de tratd-las de forma apropriada e objetiva.

Por fim, que este Cédigo de Etica e Conduta oriente nossas agées, fortalegca nossas conexées e reforce nossa reputacdo, posicionando-nos em um
futuro onde a ética e a exceléncia sejam indissociaveis da Carvalho Consultores.

Agradeco a atengdo e desejo uma boa leitura!

el Guronff |



Definicao e

ABRANGENCIA

Fundada ha mais de 20 anos, a Carvalho Consultores e Associados
Ltda, dedica-se a transformacao de vidas e organizacdes por meio
da educacao, consultoria e desenvolvimento humano, e tem o
compromisso inabalavel com a ética, integridade e a exceléncia em
todas as suas relagées e servicos. Este Cédigo de Etica e Conduta é
0 nosso guia fundamental. Reflete os valores essenciais que
moldam nossa cultura, orientam nossas decisoes e definem a
maneira como interagimos com clientes, parceiros, colaboradores,
a sociedade e o ambiente.

A observancia estrita desses principios é imperativa para o cultivo e
a preservagao de uma cultura empresarial fundamentada na
integridade e no respeito. O respeito aos valores delineados neste
Cdédigo nao é apenas uma expectativa, mas uma exigéncia para
todos os colaboradores, independentemente de sua posicao
hierarquica ou funcao.

A Carvalho Consultores acredita que a aplicacao consistente destes
principios promove um ambiente de trabalho saudavel e ético e
também fortalece a confianca de clientes, colaboradores, parceiros
e demais partes interessadas. Entao, o compromisso com a
integridade é uma pratica que permeia todas as camadas da nossa
organizacdo. E crucial internalizar esses principios e aplica-los
diariamente, considerando que eventuais violacoes podem resultar
em medidas disciplinares.

Crescemos e prosperamos com uma cultura de honestidade,
integridade e exceléncia, o que nos coloca em vantagem
competitiva nos cenarios que atuamos. Assim este Codigo de Etica
e Conduta aplica-se a todos os colaboradores, socios, diretores,
consultores, contratados, estagiarios e parceiros da Carvalho
Consultores, abrangendo todas as atividades e ambientes
profissionais relacionadas a empresa, independentemente de sua
localizacdao ou funcao. Ao sequir o Cddigo, cada um estara
defendendo a manutencao dos valores e da cultura organizacional,
reiterando o maximo de integridade e respeito.



3  NossaPromessa

VIVER COM PROPOSITO

Em um mundo onde a complexidade e as

expectativas evoluem constantemente, a
Carvalho Consultores se ergue sobre um

compromisso de viver com propasito.

Para nés, este nao é apenas um ideal, mas
a soma de cada acao, de cada escolhae
de cada relacionamento que cultivamos
diariamente, impulsionando a
transformacao e novas entregas.

Este Codigo de Etica e Conduta faz parte
da nossa promessa, € 0 mapa que guia
nossa jornada, uma forgca motriz que
asseqgura que, em cada passo, manteremos
aintegridade e a exceléncia, que nos
definem, essenciais para seguirmos uma
trajetdria de sucesso.

O proposito daCarvalho Consultores nao é uma meta a ser

alcahegada, mas a forca vital que nos capacita a cuidar,
opientar e inspirar, definindo nossg caminho. Em cada projeto,
em cada vida gue tocamos, o propdsito sempre sera @

essencia das nossas acoes.

Nosso propdsito fundamental é claro e
potente: impulsionar o potencial
humano e a busca do bem-estar no
trabalho, maximizando a performance
por meio da educacao.

Assim este documento se relaciona com
NOSSO proposito e se mostra como uma
expressao de quem somos e do que
representamos. Orienta nossas decisoes,
fomenta nossa cultura e reitera nosso
compromisso com uma sociedade mais
ética, humana e produtiva.
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N0SSO0S
VALORES

Desde nossa fundacao em 2004, nossa historia € marcada pela capacidade de
impulsionar pessoas e organizacbées mesmo sob demandas importantes e
construir confianca em diversos ambientes. Atuamos sempre como um parceiro
estratégico, seja para grandes corporacoes que buscam aprimorar suas equipes
e liderancas ou para individuos que procuram desenvolvimento pessoal. Em
todas as frentes, nossa atuacao é fundamentada na confiabilidade técnica, que
nossos clientes esperam, com solucoes que aliam a expertise a aplicacao de
metodologias comprovadas.

Este Cddigo sublinha nossa dedicacao a ética e conformidade, garantindo que a
transparéncia e o respeito as normas legais permeiem cada interacao, e
garantem transparéncia e seguranca em todas as relacoes. Reflete nossa paixao
pela aprendizagem continua, que nos permite integrar as mais recentes técnicas
e metodologias, oferecendo solucdes personalizadas. Orientamos a seguranca
psicologica, essencial para que colaboradores e parceiros prosperem em um
ambiente de respeito e colaboracao, sempre em parceria com nossos clientes,
personalizando cada solucao para atender as necessidades mais especificas,
focados nos resultados esperados em cada projeto.

Etica e conformidade
Interagimos com nossos clientes e sociedade sempre fundamentados na

transparéncia e em conforme aos preceitos legais que nos regem,
adotando posturas justas e moralmente dignas.

Aprendizagem continua

Exploramos formas de conhecimento e aprendizado, transformando em
estratégia/recursos para atuar sob as necessidades dos nossos clientes e
as transformacoes da sociedade.

Confiabilidade técnica
Garantimos servicos de alta qualidade, comprovados tecnicamente.
Método que nos embasa, diferencia e define nossa credibilidade.

Parceria com o cliente
Honramos o relacionamento com nossos clientes em prol dos seus
melhores resultados, com solugoes personalizadas.

Foco no Resultado

Dispendemos nossa energia para elevar a performance dos nossos
clientes, direcionando-os a sustentabilidade e potencial maximo nas
entregas.

Seguranca psicologica
O respeito aos direitos humanos e pessoalidade nos conduz a valorizacao
igualitaria nos ambientes que interagimos.

Responsabilidade Social
Buscamos promover o desenvolvimento econdmico e a qualidade de vida
dos nossos clientes de forma a propiciar uma sociedade mais humanizada.



0 Uso deste

CODIGO

Espera-se que todos os colaboradores conhecam e cumpram este Cddigo rigorosamente. Entendemos que o cenario de
consultoria e desenvolvimento humano, a dindmica do trabalho e as nuances das relagées humanas sao complexas e muito
vastas; por isso este Cddigo nao pretende abarcar todas as legislagdes, regras, politicas ou circunstancias que envolvam a
conduta ética. A aplicacao do Cdodigo exigira mais do que memorizacao, mas um profundo discernimento ético.

Ao se deparar com uma situacao que envolva duvidas sobre as implicacoes éticas de uma acao - seja em uma consultoria
organizacional ou em um atendimento individual -, utilize estas perguntas como uma orientacao moral, pratica e estratégica:

e A acao esta plenamente alinhada com os principios do nosso Cédigo de Etica e Conduta e com os valores, inegociaveis, da Carvalho
Consultores (incluindo LGPD e PLDFT)?

e Esta decisao demonstra a transparéncia e a justica que pautam nossa atuagcao com o cliente e a integridade de todas as nossas
relagcoes?

e Minhas acoes estao conformes as leis, regulamentos e normas técnicas aplicaveis, preservando nossa empresa e essa relagao?

e Entendo que essa ag¢ao é o certo a fazer? Refletira positivamente na Carvalho Consultores e no cliente?

e Como esta decisao seria percebida por nossos clientes e pelo publico, caso se tornasse de conhecimento geral? Seriamos
orgulhosos em ver esta decisao amplamente divulgada em qualquer plataforma, refletindo positivamente em nossa marca e na
credibilidade que arduamente construimos?

Se aresposta for "nao" a qualquer uma destas perguntas, a direcao € clara: reavaliar e nao prosseguir com a acao. A busca por
clareza é um sinal de forca e compromisso com a exceléncia. Caso ainda precise de orientacao, valorizamos sua proatividade:
procure nosso canal de relacionamento, sua lideranca imediata ou os sdcios da empresa e manifeste-se. Sua voz é valorizada
e sua preocupacao sera tratada com a devida confidencialidade, de forma apropriada e objetiva, garantindo a solidez de nosso
compromisso ético.




B Nossas
EXPECTATIVAS

Ao integrar a equipe da Carvalho Consultores ou ao
estabelecer uma parceria e servicos, todos os individuos €
entidades concordam formalmente em aderir, em sua
totalidade, aos principios, normas e diretrizes estabelecidos
neste Codigo de Etica e Conduta, bem como a todas as
politicas, padrbes e procedimentos internos pertinentes a sua
funcao ou relacao contratual.

A Carvalho Consultores fundamenta sua atuagao na premissa
de que a exceléncia profissional e a integridade ética sao
indissocidveis do sucesso. Entendemos que nossas
expectativas em relagcao a todos que se engajam conosCco sao
a extensao direta de nosso propaésito.

A compreensao e o cumprimento rigoroso destas diretrizes sao imperativos para a
manutencao da nossa confiabilidade, ética e conformidade que nos distinguem de
quaisquer.

Em caso de qualquer questionamento, a busca por esclarecimentos € uma
responsabilidade compartilhada. Se vocé, em algum momento, tiver duvidas,
pergunte. E essencial que vocé entenda o Cédigo e como ele se aplica a voce.



B Nossas
EXPECTATIVAS

Colaboradores da Carvalho Consultores
Cada colaborador € um embaixador dos valores da Carvalho Consultores e um pilar
fundamental na concretizacao do nosso propésito. E incumbida a responsabilidade de:

Conhecimento e Observancia Integral: Ler, compreender e aplicar rigorosamente
todas as disposicoes deste Codigo, assim como as politicas internas e a legislacao
aplicavel, demonstrando compromisso com a ética e conformidade, incluindo a
aderéncia as diretrizes de LGPD e PLDFT.

Capacitacao Continua: Concluir, tempestivamente, todos os treinamentos e
certificacoes exigidos pela empresa, refletindo nosso valor e a busca incessante por
aprimoramento profissional e técnico.

Conduta Etica e Discernimento: Agir com probidade, transparéncia e bom senso em
todas as interacdoes comerciais e profissionais. Em situacoes de dilema ético, onde
houver incerteza sobre a conduta apropriada, & esperado que se exercite o
discernimento ético, buscando proativamente orientagdo junto a sua lideranca
imediata, ao nosso canal de relacionamento ou aos socios da empresa.

Aplicacdo do Julgamento Etico: Exerca um julgamento ético e moral, apurado em
todas as atividades, especialmente em situa¢cées ambiguas.

Colaboracdo em Processos de Auditoria: Coopere plenamente em quaisquer
investigacoes internas ou auditorias realizadas pela nossa empresa ou por autoridades
competentes, fornecendo informacoes precisas e completas.

Reporte de Irregularidades: Aja proativamente manifestando-se e reportando
imediatamente quaisquer violacées ou suspeitas de violacbes deste Codigo ou de
outras politicas internas para manter a integridade da Carvalho Consultores. Para
tanto, os canais de relacionamento designados pela empresa (ou diretamente a
lideranga/socios) estao disponiveis, garantindo a seguranca e a confidencialidade do
processo.

Liderancas da Carvalho Consultores

As liderancas, mesmo que situacionais em projetos especificos,
desempenham um papel essencial na promocao e manutencao da cultura
ética, servindo como referencial e modelo para seus liderados. Suas
responsabilidades sao ampliadas e incluem:

e Exemplo de Integridade: Atuar como um modelo ético irrefutavel, agindo
com transparéncia e integridade em todas as decisOes e interacoes, €
reforcando continuamente os valores da empresa.

e Cultivo da Segurancga Psicolégica: Cultivar um ambiente de seguranca
psicolégica que encoraje o diadlogo aberto sobre questdes oportunas,
garantindo que todos os membros da equipe se sintam seguros para
expressar preocupacoes e reportar irregularidades.

o Gestao Responsavel de Questdes: Assegurar que todas as questoes,
duvidas ou denuncias recebidas sejam tratadas com a seriedade,
imparcialidade e  confidencialidade  exigidas, garantindo o
encaminhamento e a resolucao adequados.

e Desenvolvimento e Orientagcao: Apoiar o crescimento profissional de
seus liderados, fornecendo orientacao ética e técnica e identificando os
recursos adequados para seu desenvolvimento, alinhando-se aos nossos
valores.




B Nossas
EXPECTATIVAS

Fornecedores, Clientes e Parceiros Comerciais
Nossos clientes e parceiros comerciais sao considerados extensdes de nossa conduta ética e
essenciais para o nosso resultado ser pautado na ética e conformidade. Espera-se que:

e Alinhamento de Valores: Compartilhnem e pratiquem os valores e principios éticos delineados
neste Cddigo, agindo em consonancia com a cultura de integridade da Carvalho Consultores.

« Convergéncia de Principios Eticos: Alinhar suas praticas de negocios aos valores e principios
éticos da Carvalho Consultores, promovendo um ecossistema de integridade mutua.

e Conformidade Requlatoria: Cumpram as leis, regulamentos e normas aplicaveis as suas
operacoOes e ao setor de atuacao, incluindo, mas nao se limitando, a legislacoes de direitos
humanos, anticorrupcao, trabalhistas, ambientais e de protecdo de dados (LGPD).

¢ |ntegridade e Transparéncia nos Negoécios: Conduzam suas atividades comerciais de maneira
honesta, transparente e ética, abstendo-se de praticas que possam comprometer a
integridade da relacao, da reputacao da Carvalho Consultores, evitando conflitos de interesses.

e Responsabilidade Socioambiental: Demonstrem compromisso com praticas sustentaveis e
responsabilidade social, contribuindo positivamente para a comunidade e o meio ambiente.

e A adesdo rigorosa a estas expectativas € um fator determinante para a prospeccao de nosso
negocio, a perenidade de nossa atuacao e o fortalecimento de um legado.




Transparéncia e Sequranca

cultura ativa de didlogo e sequranca psicoldgica.

Notificacoes e Orientacao

E natural que surjam duvidas sobre a aplicacdo deste Codigo, politicas internas ou a implicacao
ética de decis6es ou uma acao especifica. Por isso orientamos que colaboradores e parceiros
busquem proativamente orientacdo nestes casos. Para nos, isso € um sinal de maturidade e
compromisso. Nao é apenas um incentivo, € uma responsabilidade compartilhada que reforca
nossa cultura de ética e conformidade.

Os canais disponiveis para este fim se mantém a disposicao de todos os colaboradores e demais
interessados:

e Lideranca Imediata: Deve suportar as questées mais proximas do cotidiano profissional e
duvidas de dentro do projeto, que possam ter implicacoes éticas;

e Canal de Relacionamento: Trata majoritariamente de orientagdes sobre politicas internas,
conduta profissional, e ambientes de trabalho. Acessado pelo responsavel de Governanca e
Compliance, através do e-mail contato@carvalhoconsultores.com

e Comité de Etica e Integridade: Formado pelos socios da empresa, este comité é acionado
para dilemas de maior complexidade ou sensibilidade, que envolvam principalmente
conflitos de interesses e possiveis transgressoes, garantindo uma perspectiva estratégica e

pratica das tratativas. Suas reunides sao mensais ou mais recorrentes, conforme a
necessidade.

PILARES DA NOSSA INTEGRIDADE

Entendemos que sustentabilidade das nossas acoes e a nossa reputacao dependem diretamente da capacidade de cada um em operar com o mais alto nivel de ética
e conformidade. Reconhecemos que a dinamica empresarial e as complexidades humanas individuais exigem mais do que regras; demandam discernimento e uma

y

Caso haja identificacao de preocupacao com determinada conduta,
possivelmente inadequada e contraria as legislacOes vigentes e a este
Codigo de Etica e Conduta, procedimentos especificos serdo acionados.
As acoes a serem tomadas dependerao da natureza e gravidade da
guestao, podendo ser orientativas ou punitivas. Em casos que demandem
acao dos envolvidos, serao fornecidas orientagcbes sobre os proximos
passos e prazos esperados.

Enfatizamos que Colaboradores que respondem a preocupagoes tém a
obrigacao de tratar as questoes com seriedade, responder prontamente
de maneira profissional, fornecer informacoes precisas alinhadas a este
Cddigo, buscar suporte quando necessario e registrar todos 0s casos em
pelo menos um dos nossos canais (Liderancas imediata, Canal de
Relacionamento ou Socios).



I} Aculturado

MANIFESTE-SE CONOSCO m

Promovemos ativamente uma cultura de abertura para as comunicacoes e conversas, '

mesmo que sejam sensiveis, onde o "Manifeste-se conosco” € a base da nossa E um direito e dever coletivo
integridade. Manifestar-se significa ter aintegridade e a coragem de apontar o0 que nao . .
parece certo, prevenindo condutas inadequadas e fortalecendo um ambiente que comunicar qualquer suspeita de

valoriza a inovacao e o respeito mutuo. atividade ilegal, fraudulenta ou
antiética tao rapidamente quanto
possivel.

Expressar uma preocupag¢ao ou denunciar uma suspeita de violacao € a coisa certa a
fazer e um ato de responsabilidade social que protege nossos valores e nossa
reputacao perante nossos clientes e demais interessados.
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EJ Aculturado

MANIFESTE-SE CONOSCO

Compromisso da Carvalho Consultores com o Processo de Notificagcao
Assumimos o compromisso com todos que se manifestam de boa-fé e reitera a protecao e o tratamento justo de todas as denuncias e preocupacoes. Assim garantimos:
e Seriedade e Tempestividade: Todas as denuncias de violagdes serao tratadas com a maxima seriedade e investigadas de forma imediata, apropriada e objetiva.
e Confidencialidade: Todas as denuncias serao tratadas com a devida confidencialidade, na maior extensao possivel, para proteger os envolvidos e o processo investigativo.
e Colaboracao em Investigacdes: A expectativa é que todos os colaboradores e partes envolvidas cooperem plenamente durante o processo de investigacao, fornecendo
informacoes verdadeiras, precisas e completas.
 Protecdo Contra Retaliacdo: E estritamente proibida qualquer forma de retaliacdo contra individuos que, de boa-fé, reportem preocupacdes ou participem de investigacdes.
Qualquer ato de retaliacdo sera considerado uma grave violacao deste Codigo e sujeito a sancoes disciplinares severas. Nossa politica de nao retaliacao é um pilar da
seguranca psicologica.

Comunicacao a Agéncias Governamentais

Entendemos que, em certas circunstancias e por prerrogativa legal, um colaborador pode optar por comunicar violagées a agéncias governamentais ou regulatorias pertinentes,
sem a necessidade de autorizacao prévia da empresa. Nada neste Codigo impede. Embora nao seja exigida notificacao a Carvalho Consultores para tal, incentivamos a
comunicacao interna, quando possivel, como um passo para a resolucao agil das questoes.

Comunicacgao Violagoes ao Codigo

Entendemos que os relacionamentos profissionais, por vezes excedem assuntos estritamente laborais e expoem a complexidade humana. Nesta relacao, esclarecemos que
“violadores” inclui quem viola conscientemente leis ou politicas, instrui outros a fazé-lo, ndo coopera em investigacdes ou retalia colaboradores por relatos. O ndo cumprimento a
este Codigo, politicas de gestao ou legislacdes aplicaveis é grave e serd tratado pelo Comité de Etica e Integridade, conforme as politicas do Programa de Integridade, podendo
resultar em acgoOes orientativas, corretivas tecnicamente ou punitivas, incluindo rescisoes contratuais ou acoes legais, que variam conforme a gravidade da violacao e
circunstancias.

Embora o propdsito deste Codigo seja oferecer orientacOes praticas, é importante reafirmar que ele nao abrange todas as situacoes possiveis que podem surgir. Por isso
orientamos o uso do bom senso e a manifestacao de duvidas ou preocupacoes.



E} Aculturado

SEM RETALIACAO

A Carvalho Consultores reafirma seu compromisso com a integridade e a seguranca psicologica de todos os
individuos que se relacionam conosco. Nossa politica de "Sem Retaliacao" é a garantia de que a seguranca
psicologica nao € s um conceito, mas uma realidade vivenciada por todos. Reconhecemos que a capacidade de
"Manifestar-se" e comunicar preocupacoes, sem receio de consequéncias adversas, € fundamental para a
construcao e manutencao de uma cultura organizacional ética e transparente

Definicao de Retaliagao
Para os fins deste Codigo, retaliacao ou represalia € entendida como qualquer acao desfavoravel,
direta ou indireta, explicita ou implicita, adotada contra um individuo, que vise prejudica-lo ou
desfavorece-lo, por ter exercido seu direito e dever de comunicacao ética, e feito uma denuncia de
boa-fé, participado de uma investigacao interna ou externa, ou por ter recusado uma conduta
antiética. Isso inclui, mas nao se limita a: alteracao negativa de condicdes de trabalho, exclusao de
oportunidades, sangoes disciplinares injustificadas, demissdo, rebaixamento, assédio,
discriminacao, exclusao profissional, ameacas, suborno ou qualquer outra forma de prejuizo
profissional ou pessoal.

Se vocé acredita ter sido alvo de retaliagdo por ter feito uma

Qualquer ato de retaliacdo €, por si sO, considerado uma
grave violagdo deste Coédigo de Etica e Conduta,
independentemente da veracidade da denuncia original.
Tratamos as alegagbes de retaliagdo com a mesma

seriedade e rigor que as violagbes éticas primarias.
Individuos que se envolverem em atos retaliatérios serdo
tratados no Comité de Etica e Integridade, de acordo com o
Programa de Integridade.

denuncia ou participado de uma investigagcao de boa-fe, é
crucial que comunique o fato imediatamente. Como ja
exposto, os canais se mantém disponiveis a todos, para
reportar retaliagdo e mantemos nosso compromisso com o

processo.
A construgcdo de um ambiente de trabalho onde a confianga,
ética e conformidade sdo inabalaveis € uma prioridade para a
nossa empresa. Ao assegurar que a voz de cada um seja
ouvida e protegida, fortalecemos nossa cultura.




0 principio da

BOA-FE

A Carvalho Consultores protege os relatos feitos de boa-fé.

"Boa-fé" significa que o denunciante fornece todas as
informacoes disponiveis, tem conviccao honesta e razoavel
que o fato relatado é verdadeiro, baseando-se nas informacoes
disponiveis.
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Entendemos que, por vezes, um relato de boa-fé pode nao ser
confirmado por uma investigagao; contudo, a intencao genuina
de zelar pela ética da empresa é o que justifica a protecao.
Entdao mesmo que uma investigacao posterior nao confirme a
violacao, o denunciante de boa-fé estara protegido contra
retaliacoes.
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DIREITOS HUMANOS

O respeito irrestrito aos Direitos Humanos é obrigacao legal e um imperativo que
permeia as nossas atividades e relagoes. Este compromisso esta atrelado aos
nossos valores e acreditamos que a dignidade inerente a cada individuo é a base
para toda e qualquer relagao.

Aderimos e defendemos os principios universais dos Direitos Humanos,
reconhecendo a dignidade, a igualdade e a nao discriminacao, independentemente
de raca, género, orientacao sexual, religiao, nacionalidade, idade, deficiéncia ou
qualquer outra caracteristica pessoal. Nossa atuacao e servicos, refletem
diretamente este compromisso ao focar no desenvolvimento humano e na protecao
da integridade.
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DIREITOS HUMANOS

Direitos Humanos no Ambiente de Trabalho
Comprometemo-nos a instruir um ambiente de trabalho livre de todas as formas de assédio, discriminacao, exploracao e tratamento desumano, garantindo um espaco inclusive
de seguranca psicologica para todos os colaboradores.
Nossa atuacao junto aos nossos clientes, nos confere uma posicao para influenciar positivamente as praticas de Direitos Humanos, reconhecendo que o respeito a dignidade
humana é o fundamento de qualquer sociedade justa e prdspera.
Nos embasamos nos principios da Declaracao Universal dos Direitos Humanos e nos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT). Assim esperamos que nossos colaboradores, fornecedores e parceiros comerciais também os defendam e promovam, em as suas interagcdes. Mantemos o compromisso
em:
e Combater e prevenir qualquer pratica de trabalho compulsorio ou em condicoes de servidao.
e Contribuir para erradicar qualquer forma de exploracao laboral individual ou coletiva;
e Proibir e combater o trabalho infantil em condi¢c6es que prejudiquem seu desenvolvimento fisico, mental, moral ou social.
e Promover aigualdade de oportunidades e tratamento no ambiente de trabalho, sem distincao baseada em caracteristicas pessoais.
e Assequrar aliberdade e o direito dos trabalhadores de formar e filiar-se a organizacoes de sua escolha.
e Garantir privacidade, o sigilo profissional, a autonomia e o respeito a individualidade em todos os servicos, onde a ética e conformidade sao estritamente observadas
(incluindo LGPD).
 Aos nossos Colaboradores: Devem conduzir suas atividades diarias com pleno respeito aos Direitos Humanos, agindo com integridade e equidade. E um dever proteger a
seguranca propria e de seus colegas, e reportar qualquer situacao que possa configurar qualquer violacao de Direitos Humanos.
e Asnossas Liderancas: Tém o dever de modelar o comportamento ético, de promover a diversidade e inclusao, e de garantir que os Direitos Humanos sejam respeitados em
suas equipes e nas tomadas de decisao.
e Aos nossos Fornecedores e Parceiros Comerciais: Esperamos que nossos parceiros comerciais compartilhem e observem os mesmos padroes rigorosos de Direitos
Humanos em suas proprias operacdes e cadeias de valor. Este alinhamento é crucial para a nossa parceria com o cliente e para a sustentabilidade de nossos negocios. Ainda
que assegurem que o trabalho seja uma fonte de dignidade, contribuindo para o bem-estar individual e coletiva.

A Carvalho Consultores acredita que o respeito e a promo¢ao dos Direitos Humanos sao elementos cruciais para todo e qualquer trabalho. A seguran¢a psicologica, que
tanto valorizamos, come¢a com o reconhecimento e a protecao desses direitos.



Diversidade, equidade, inclusao e pertencimento

Nossa participacdo com
Ha forca e valor na diversidade de pensamentos e experiéncias. Acreditamos que a Diversidade,

Equidade, Inclusao e Pertencimento sao fundamentais ao sucesso nas relacoes de trabalho. Somos bem-
sucedidos quando colaboramos, estabelecemos dialogos e debatemos questdes de forma respeitosa.
Reunir as nossas ideias e conhecimento coletivo é fundamental para o nosso sucesso. Portanto é
imperativo que todos os colaboradores da Carvalho Consultores facam adesao a esses preceitos.

o Diversidade: Reconhecemos e valorizamos a vasta gama de caracteristicas que tornam
cada pessoa Unica, abrangendo ndo apenas aspectos visiveis (raca, etnia, género, idade,
deficiéncia, nacionalidade, religido, orientacdo sexual, identidade de género), mas
também a subjetividade, diversidade de pensamentos, experiéncias, perspectivas e '
formacdes. Acreditamos que a heterogeneidade e pluralidade de visdes enriquece e €
um catalizador para resolugoes criativas e desempenho coletivo.

e Equidade: Comprometemo-nos a prover tratamento justo e imparcial, reconhecendo as
diferencas e fornecendo suporte adaptado para garantir gque todos tenham
oportunidades iguais de selecao, desenvolvimento, crescimento e participacao.
Buscamos corrigir desvantagens sistémicas e promover condi¢coes equitativas para o
acesso e 0 sucesso.

e Inclusdo: Cultivamos um ambiente onde cada “voz" é ouvida, respeitada e valorizada. E o
ato de acolher as diferencas, garantindo que todos se sintam seguros para expressar-
se, contribuir plenamente e ser auténticos, sem receio de julgamento.

e Pertencimento: Fomentamos um senso de conexao e acolhimento, onde cada individuo
se sente parte integrante da Carvalho Consultores, reconhecido em sua singularidade e
valorizado por suas contribui¢coes, sentindo-se sequro para trabalhar.

Respeitar as pessoas também implica em dividirmos a
responsabilidade em contribuir ativamente com um ambiente de
trabalho saudavel e sequro psicologicamente, ao qual o respeito e a
liberdade sejam livres de represaria.

Estendemos nossa expectativa de Diversidade, Equidade, Inclusao e
Pertencimento a todos o0s nossos fornecedores e parceiros,
assegurando que nossa parceria e nossa cadeia também reflita o
compromisso com a ética, conformidade e a responsabilidade
social.




Nossa participa¢ao com

DIREITOS HUMANOS

Nosso propésito exige um ambiente onde cada individuo se sinta valorizado, acolhido e livre de qualquer forma de tratamento desrespeitoso. Repudiamos
veementemente qualquer forma de assédio, discriminagao, bullying, violéncia ou tratamento desrespeitoso, independentemente da intengao do agressor, pois o
mais importante nesta tematica é o impacto na saude da vitima e do ambiente.

Estamos comprometidos em promover e manter uma cultura organizacional que valorize a humanizacao das relagoes, garantindo um ambiente de trabalho que propicie
o pleno desenvolvimento de todos.

Preconizamos que as seguintes condutas sao estritamente proibidas e inaceitaveis:

e Discriminagdo: E o tratamento diferenciado, qualquer distincéo, prejudicial ou excludente de um individuo ou grupo, baseado em caracteristicas protegidas por lei -
tais como raga, cor, etnia, género, orientacao sexual, identidade de género, idade, religiao, nacionalidade, estado civil, condi¢cao de deficiéncia, condicao de saude,
gravidez, ou qualquer outra caracteristica pessoal que nao esteja relacionada a capacidade de desempenho das fun¢oes - que tenha por objetivo ou efeito anular ou
prejudicar o reconhecimento, gozo ou exercicio, em condi¢oes de igualdade, de direitos e liberdades fundamentais no trabalho ou em outras areas da vida.

o Assédio Moral: Caracteriza-se por condutas abusivas, repetitivas ou sistematicas (embora um Unico ato grave possa ser suficiente), que expdem pessoas a
situacoes humilhantes, vexatodrias e constrangedoras, podendo comprometer sua dignidade, saude fisica e mental, e desestabilizar seu ambiente de trabalho.
Exemplos incluem: criticas excessivas, destrutivas e infundadas, ameacas veladas, sobrecarga de tarefas desnecessarias ou esvaziamento, isolamento social,
tratamento desdenhoso.

e Assédio Sexual: Qualquer conduta de natureza sexual, ndo desejada, expressa verbalmente, fisicamente ou por meios eletrénicos, que crie um ambiente de
trabalho intimidatorio, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo. Inclui chantagem sexual (como a promessa de beneficios ou a ameaca de prejuizo em troca de
atos sexuais), e assédio por ambiente hostil. A percepgao da pessoa que sofre ou testemunha a conduta é determinante, independentemente da intencéo do
assediador. Por exemplo, um gesto ou comentario que para um pode ser inofensivo, para outro pode ser profundamente desconfortavel e assediante.

e Asseédio Psicolagico/Bullying: Caracteriza-se por comportamentos agressivos, repetitivos e intencionais como xingamentos, fofocas maliciosas, exclusao de
atividades, manipulacao psicoldgica, entre outros, que buscam intimidar, oprimir, menosprezar ou excluir alguém, causando sofrimento e impactando a seguranca
psicoldgica da vitima. Pode ser verbal, fisico, social ou digital (cyberbullying).

o Assédio Digital (Cyberbullying): Qualquer das formas de assédio acima praticada através de meios eletronicos (e-mails, mensagens, redes sociais, plataformas de
videoconferéncia), com especial atencao a preservagao daimagem e da privacidade.

e Microagressoes: Formas sutis de expressoes verbais, comportamentais ou ambientais e muitas vezes nao intencionais de preconceito, que, embora possam
parecer insignificantes isoladamente, comunicam mensagens desrespeitosas, degradantes ou hostis a individuos de grupos menorizados, gue podem ter um efeito
cumulativo devastador e contribuir para um ambiente de inseguranca psicoldgica.
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DIREITOS HUMANOS

Esta politica se aplica a todos os colaboradores da Carvalho Consultores (incluindo sécios, liderancas,
estagiarios e terceirizados), a fornecedores, clientes e a qualquer pessoa que interaja com a empresa, em
qualguer ambiente relacionado ao trabalho:

e Locais Fisicos: Instalacoes da Carvalho Consultores, nossos escritorios, dependéncias de clientes
(sejam escritorios corporativos ou ambientes em plantas industriais), em viagens a servigo e em
eventos sociais externos.

e Ambientes Virtuais: Todas as formas de comunicacao eletrénica, e-mails, mensagens,
videochamadas, redes sociais e qualquer plataforma digital de comunicacao.

e Forado Horario de Trabalho: Se a conduta tiver impacto nas relacdes profissionais ou naimagem da
empresa.

e Todostém o direito e o dever de promover um ambiente de respeito mutuo e cordialidade. Espera-se
que cada individuo trate o outro com cortesia, dignidade e igualdade, contribuindo ativamente para a
cultura de seqguranca psicologica que defendemos.

Os lideres da Carvalho Consultores possuem responsabilidade ampliada na promocao e fiscalizacao de
um ambiente livre de assédio e discriminacao:
e Modelo de Comportamento: Atuar como exemplo de comportamento ético, inclusivo e respeitoso.
e Fomento da Cultura: Criar um ambiente que encoraje o didlogo aberto e a denuncia de problemas,
sem medo de retaliacao.
e Acao Preventiva e Corretiva: Assegurar que os membros de suas equipes sejam treinados sobre esta
politica e agir prontamente para resolver quaisquer incidentes de assédio ou discriminacao.




Nossa participacao com

SAUDE E SEGURANCA

A salde e seguranc¢a sao responsabilidades compartilhadas. Cada individuo
que integra ou se relaciona com a Carvalho Consultores tem um papel ativo na
manutenc¢ao de um ambiente seguro e saudavel.

Como especialistas em desenvolvimento humano e organizacional, reconhecemos que o bem-estar
fisico e psicologico, sao fundamentais para a performance. Estamos empenhados em prover e
contribuir para um ambiente de trabalho que garanta o bem-estar integral - fisico, mental e
emocional - para todos 0s nossos colaboradores, parceiros e clientes, onde quer gue nossa atuacao
se faca presente.

As licbes recentes da crise sanitaria global (COVID-19) reforcam a necessidade de garantir que todos
se sintam seqguros e protegidos, com acesso a recursos de protecao adequados. Estamos atentos a
implementacao de praticas preventivas, corretivas e de melhorias, para que tenhamos ambiente de
trabalho saudavel.

Esse compromisso se aplica a todos os contextos: em nossos escritorios, consultorios, nas
instalacoes de nossos clientes, em trabalho remoto, durante deslocamentos a servi¢o, e nos
ambientes clinicos e virtuais de nossos servicos. Implementamos procedimentos para
identificar, avaliar e mitigar proativamente os riscos, desde os fisicos até os psicossociais, temas
que abordamos sempre com profundidade.



Nossa participacao com

SAUDE E SEGURANCA

e Adesao as Normas e Conformidade: Todos os colaboradores, consultores e prestadores de
servico devem aderir rigorosamente aos regulamentos, politicas e procedimentos internos de
saude e seguranga, bem como as normativas legais aplicaveis, sejam elas brasileiras (incluindo as
NR’s quando aplicaveis a ambientes de clientes) ou internacionais (quando necessario), aplicaveis
aos locais de trabalho (proprios ou de clientes). Isso inclui 0 uso adequado de equipamentos de
protecao, participacao e certificacao em programas de treinamento obrigatérios e a observancia
de protocolos especificos de saude.

Participacao Ativa: Todos devem colaborar com treinamentos, simulagées de emergéncia e
demais iniciativas de promocao de saude e seguranca, seja nos nosso ambiente ou de outrem
(nossos clientes, parceiros e demais interessados) refletindo nossos valores. E fundamental
conhecer e estar preparado para executa-los devidamente, garantindo uma resposta eficaz em
situacoes criticas.

Vigilancia e Reporte: E dever de todos comunicar imediatamente & nossa empresa qualquer
condicao, pratica inseqgura ou situacao que possa comprometer a saude e seguranca - fisica ou
psicologica - de si ou de terceiros. Todos os incidentes, por menores que sejam, devem ser
comunicados sem demora, para que medidas corretivas e preventivas sejam tomadas com a
urgéncia necessaria. A cultura do "Manifeste-se" é essencial aqui: sua comunicacao tempestiva
nos permite agir preventivamente, mitigando riscos e fortalecendo nosso ambiente.

Planos de Prontidao e Resposta a Emergéncias: Mantemos a adesao a planos de prontidao e
respostas a emergéncias criados pelos nossos clientes e parceiros, que sao eficazes a saude e
seguranca de todos, nos cenarios de atuacao. Como ja preconizado, a familiarizacdo com estes
planos e a participacao em simulados sao essenciais para a protecao de todos e, portanto,
obrigatdrios, quando solicitados por nossos clientes, parceiros e demais interessados. Nossa
responsabilidade social também se manifesta na contribuicao da protecao das pessoas e para um
ambiente de trabalho mais humano e produtivo em todas as organizagdoes com as quais
interagimos.

Uso de Alcool e Outras Drogas

A manutencao de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e produtivo, livre do impacto nocivo
do alcool e outras drogas, € uma premissa fundamental. Assim mostramos 0 compromisso com
nossos valores, garantindo que possamos exercer nossas atividades em plena capacidade
cognitiva, preservando a saude de todos, a reputacao da empresa e a confianca de nossos
clientes. Por isso a Carvalho Consultores proibe, estritamente o consumo, posse, distribuicao ou
venda de alcool e quaisquer outras substancias psicoativas (licitas ou ilicitas) que possam
comprometer a capacidade cognitiva, de julgamento, a segurancga, o desempenho profissional ou
aimagem da empresa. Esta proibicao se aplica a:

e Durante o horario de trabalho: Independentemente do local de atuagao, em trabalho remoto
ou em deslocamentos a servico.

e Todas as dependéncias da Carvalho Consultores: Escritorios, veiculos e quaisquer
propriedades da empresa.

* Em eventos corporativos ou sociais: Quando o colaborador estiver representando a Carvalho
Consultores. Excecdes para o consumo moderado de alcool em eventos sociais especificos,
fora do horario de trabalho e com autorizacao expressa da administracao, serao comunicadas
previamente, sempre com o foco na moderacao e naimagem profissional.

y

Enfatizamos que o uso de substancias que alteram, o estado mental, ou fisico é incompativel
com nossos valores e atuacao profissional. A alteracdo na capacidade de raciocinio,

julgamento, concentragcao, memdria e reacao, bem como a instabilidade emocional,
comprometem nao apenas a seguranga individual e coletiva, mas também a qualidade das
entregas aos nossos clientes e a manutenc¢ao da Saude e Seguran¢a do ambiente.
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Uso de Medicamentos Prescritos

Reconhecemos que alguns colaboradores podem necessitar de medicamentos prescritos por
profissionais de saude. Caso um medicamento, mesmo que legal e devidamente prescrito,
possa afetar sua capacidade de desempenho seqguro e eficaz no trabalho - incluindo efeitos
como sonoléncia, tontura ou alteracao da concentracao -, € aconselhavel a comunicacao
confidencial a empresa. Nos comprometemos a avaliar, em conjunto com o colaborador g, se
necessario, com suporte meédico, a necessidade de ajustes nas atividades ou acomodacoes
razoaveis, visando a protecao do colaborador e a seguranca de todos.

Violéncia no Local de Trabalho

A Carvalho Consultores esforca para manter um ambiente seqguro e livre de violéncia, por isso
proibimos qualquer forma de violéncia no local de trabalho, incluindo ameacas, intimidacao,
agressao fisica ou verbal, bem como a posse e/ou uso de armas de fogo, outras armas
(brancas), artefatos explosivos e/ou materiais perigosos em suas dependéncias ou durante a
conducao de atividades profissionais da empresa. A sequranca de todos é nossa prioridade.
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MEIO AMBIENTE

Compreendemos que a prosperidade humana e organizacional esta ligada a saude dos nossos ambientes e do planeta. Nos
comprometemos em minimizar seu impacto ambiental e promover praticas sustentaveis. Isso inclui o uso eficiente de recursos, a reducao
de residuos, descarte especifico (quando necessario) e a conformidade com as legislagdes vigentes.

e Uso Eficiente de Recursos: Comprometemo-nos com a conscientizacao sobre o consumo responsavel de energia, agua, papel e
outros materiais que facam parte da dinamica das nossas atividades. A manutencao de equipamentos eficientes e a cultura de
desligamento de aparelhos eletrénicos sao praticas continuas.

o Gestao Sustentavel de Residuos: Incentivamos politicas de reducao, reutilizagao e reciclagem de residuos, descarte correto de -
materiais, mesmo de escritorio.

e Conformidade Legal: Cumprimos as leis, requlamentos e normas ambientais aplicaveis, nas regides que atuamos, incluindo os locais
dos nossos clientes, fornecedores e demais interessados.

Atuando como parceiros dos nossos clientes, reconhecemos o potencial de nossa influéncia para sensibilizar e apoiar aimplementacao de

praticas de gestao ambiental mais robustas e eficientes em suas operacoes, contribuindo para seu préoprio resultado mais sustentavel.
Quando oportuno, realizamos programas e campanhas para educar colaboradores sobre praticas sustentaveis e a importancia da

responsabilidade ambiental.

A protecao ambiental é um dever de todos! Qualquer pratica ou condicao que viole nossos principios
ambientais deve ser comunicada por meio dos Canais de Relacionamento.
Assim, construimos um legado de ética e respeito ao meio ambiente.



Protec&o de

DADOS PESSOAIS

Em um cenario de crescente complexidade digital e regulatoria, regido pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
no Brasil, reafirmamos nossa adesao estrita aos padroes de ética e conformidade, reconhecendo que o respeito a
privacidade é fundamental para a nossos colaboradores, clientes e parceiros, e para a manutencao da nossa
atuagao no mercado.

Reconhecemos que a protecdo de dados pessoais, especialmente no que tange a dados sensiveis (desempenho,
saude, psicoldgicos), € um fator decisivo para a escolha de nossos servigos e nos comprometemos a tratar com a
maxima confidencialidade, integridade e disponibilidade, em total conformidade com a LGPD e demais legislacoes
aplicaveis, bem como com os codigos de ética profissionais, especialmente o Codigo de Etica Profissional do
Psicdlogo.

Definicao de Informagoes Comerciais, Pessoais e Sensiveis
Para fins deste Codigo, entende-se por:

Dado Pessoal: Qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (ex: nome, CPF, endereco, e-mail, telefone, dados bancarios).

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao politica, filiacoes, carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Informacgoes Profissionais: Incluem dados de performance, avaliagdes de competéncia, resultados de testagens psicoldgicas, historico de desenvolvimento e outros
dados gerados em nossas consultorias e atendimentos.

Informagoes Comerciais Confidenciais: Estratégias, planos de negocios, tecnologias, listas de clientes, informacdes financeiras, segredos comerciais, metodologias,
processos e know-how da Carvalho Consultores e de nossos clientes.

Dever Pds-Vinculo: O dever de confidencialidade perdura mesmo ap6s o término da relacao profissional com a Carvalho Consultores.

Pela natureza da nossa atuacao, nos envolvemos como tratamento de uma variedade de informacodes: Para nos, o cuidado com esses dados € um dever ético, legal e também
um diferencial estratégico que reforga nossa confianca, compromisso ético e parceria com nossos clientes.



Protecio de

DADOS PESSOAIS

Principios Fundamentais do Tratamento de Dados (LGPD)

Todo tratamento de dados pessoais que realizamos, pauta-se pelos seguintes principios:
Finalidade e Adequacao: Coleta e uso para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados, sem tratamento posterior incompativel com essas finalidades.

Necessidade: Tratamento limitado ao minimo necessario para a realizacao de suas
finalidades.

Livre Acesso e Qualidade dos Dados: Garantia aos titulares de consulta facilitada e gratuita
sobre a forma e duracao do tratamento, e exatidao, clareza e relevancia dos dados.
Transparéncia: Informacodes claras, precisas e acessiveis sobre o tratamento de dados.
Seguranca e Prevengao: Adocao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacoes acidentais ou ilicitas.

A Carvalho Consultores atua com a maxima transparéncia possivel em relacao ao tratamento
de dados, informando claramente sobre a finalidade, a necessidade e as medidas de
seguranca adotadas. Garantimos que o consentimento dos titulares dos dados seja livre,
informado e inequivoco, especialmente para dados sensiveis.

Responsabilidades Individuais na Protecao de Dados '

Todos nds temos a responsabilidade na protecao da privacidade e seguranca da informacao.
Colaboradores, parceiros e fornecedores podem ter acesso a algumas informacoes de clientes que
nao sao de conhecimento publico e que, se divulgadas, poderiam afetar significativamente a
imagem, a estratégia ou o valor desses clientes. O uso ou a divulgagcao dessas informagoes
privilegiadas para beneficio proprio ou de terceiros € estritamente proibido. Qualquer dado nao
publico que possa influenciar decisdes estratégicas ou financeiras de clientes deve ser mantido sob
0 mais rigoroso sigilo.

E responsabilidade de todos:

Manter a Confidencialidade: O sigilo sobre as informacodes de clientes, fornecedores, parceiros
e colegas € mandatorio e uma exigéncia ética profissional, estendendo-se para além do término
do vinculo empregaticio ou contratual.

Acesso Restrito: Acessar informacdes apenas quando estritamente necessario para o
desempenho de suas funcoes.

Protecao de Credenciais: Manter senhas seguras, nao as compartilhar e usar autenticacao de
multiplos fatores sempre que disponivel.

Praticas de Ciberseguranca: Estar vigilante contra ameacas como phishing, malware e
engenharia social. Nao abrir arquivos, e-mails ou anexos identificados como suspeitos.
Manuseio Seguro de Informagoes: Proteger documentos fisicos e digitais, garantindo que nao
sejam expostos a acessos nao autorizados. Usar plataformas de comunicacao e armazenamento
seguras e aprovadas pela empresa para lidar com dados sensiveis.

Nao Compartilhar Sem Autorizagao: Nunca compartilhar informacoes pessoais ou confidenciais
com terceiros (incluindo clientes, parceiros ou fornecedores) sem a devida autorizacao e base
legal.

Relatar Incidentes: Comunicar imediatamente ao responsavel pela sequranca da informacao
qualquer suspeita de violacdo ou incidente de seguranca (perda, vazamento, acesso indevido).



Protecio de

DADOS PESSOAIS

O respeito pela privacidade e confidencialidade é estendido a colaboradores, clientes,
fornecedores, candidatos, parceiros e individuos. Isso inclui:

e Dados Pessoais e Sensiveis: Nomes, senhas, documentos, enderecos, telefones,

informacdes bancarias, informacdes de saude (especialmente sensiveis) e quaisquer outros

dados que identifiquem ou tornem identificavel uma pessoa. Precisao de Dados e Informacgoes: Confiabilidade, Integridade e Discri¢cao
 Informagdes Comerciais Confidenciais: Estratégias, planos de negocios, tecnologias, listas A base de qualquer consultoria de exceléncia reside na exatidao e na veracidade dos

de clientes, informagoes financeiras, segredos comerciais, metodologias, processos e know- dados. Todas as informagOes fornecidas, utilizadas ou geradas pela Carvalho

how da Carvalho Consultores e de nossos clientes. Consultores devem ser precisas, verificaveis e confiaveis. Colaboradores sao
e Dever Pos-Vinculo: O dever de confidencialidade perdura mesmo ap6s o término da relagao responsaveis por:

profissional com a Carvalho Consultores.
o Verificar a Veracidade: Antes de compartilhar ou utilizar qualquer informacao em

A Carvalho Consultores assegura que os titulares de dados possam exercer seus direitos seu trabalho, assegurar-se de sua precisao.

previstos na LGPD, incluindo: acesso facilitado, retificacdo de dados incorretos, eliminacao de e Integridade dos Registros: Garantir que todos os registros e documentos
dados (quando aplicavel), portabilidade para outro provedor de servigo, revogagdo de profissionais (incluindo dados financeiros, relatérios de performance e
consentimento, e informacdes sobre o compartilhamento de dados. Nossa equipe estd comunicagdes) reflitam fatos com honestidade e em conformidade com os
preparada para atender a essas solicitacoes de forma transparente. principios da politica de LGPD e as melhores praticas da empresa.

¢ Nao Modificar Indevidamente: Apds a conclusao de documentos e registros, nao
realizar modificacées indevidas e sem comunicagcao prévia, gque possam
comprometer sua autenticidade.

As comunicacOes externas e 0 uso de redes sociais devem ser alinhados com a
imagem e os valores da nossa empresa. Nao devemos divulgar informacoes
confidenciais ou prejudiciais a empresa nas redes sociais e respeitar as diretrizes de
comunicacao da empresa.




Propriedade Intelectual

NOSSA E DE TERCEIROS

A Propriedade Intelectual (PI) € um ativo muito valioso para nossa empresa, representa o acumulo de expertise, criatividade e solucoes
desenvolvidas em mais de duas decadas de atuacao e dedicagao ao desenvolvimento humano e organizacional. Nossos programas utilizam
metodologias diferenciais, competitivas e a protecao a nossa Pl e dos nossos clientes, parceiros e demais interessados, € crucial a nossa atuacao.

Reconhecemos que nossa Pl abrange, mas nao se limita a:

e Metodologias e Frameworks: Abordagens exclusivas de consultoria, modelos de diagndstico organizacional, programas e ferramentas exclusivas
de avaliacao de performance e desenvolvimento, programas exclusivos, bem como técnicas e protocolos especificos em atendimentos
individuais.

e Conteudo Autoral: Relatorios de consultoria, apresentacoes, materiais didaticos, artigos técnicos, pesquisas, livros, e-books, videos, scripts,
conteudo de websites e redes sociais.

e Segredos de Negocio: Listas de clientes, informacdes financeiras, estratégias comerciais e de marketing, dados de clientes, know-how
especifico e bancos de dados proprietarios.

e Marcas e ldentidade Visual: Nome da empresa e de produtos ou servicos exclusivos, logotipos e slogans.

o Softwares e Sistemas: Quaisquer softwares, aplicativos ou sistemas desenvolvidos internamente para otimizar nossas operac0es ou Servicos.

Temos a obrigacao de proteger ativamente nossa Pl por todos 0os meios legais disponiveis:

o Titularidade da Empresa: Toda e qualquer Pl criada, desenvolvida ou aperfeicoada por colaboradores, sdcios e consultores, no exercicio de suas
funcodes e utilizando recursos da Carvalho Consultores, € de propriedade exclusiva da empresa. Isso inclui relatérios, metodologias, softwares e
quaisquer outras obras intelectuais.

e Confidencialidade: Nossas metodologias proprietarias, segredos de negdcio e outras informacoes estratégicas devem ser tratados com grau de
sigilo e confidencialidade, mesmo apds o término de qualquer vinculo profissional.

o A utilizacado de nossa Pl por terceiros (clientes, parceiros) serd sempre mediante acordos claros em cada projeto, que definam os limites e
condicoes.

Assim como protegemos a nossa Pl, temos o dever de respeitar rigorosamente a Pl de outras empresas e individuos. A violacao da Pl de terceiros €
uma conduta considerada antiética por nossa empresa e pode acarretar sancoes.




Patriménio

ATIVOS, RECURSOS E VIAGENS

O zelo pelos ativos da empresa € uma responsabilidade compartilhada por todos e uma demonstracao | ~
de ética e conformidade para com nossos clientes e demais interessados. Nosso compromisso é .
preservar nossos ativos e utiliza-los exclusivamente para a execucao das atividades profissionais e
objetivos da empresa, maximizando seu valor e protegendo-os contra perdas, danos ou uso indevido.

Considera-se Propriedades, Ativos e Recursos da Carvalho Consultores, entre outros:

¢ Instalagoées fisicas: escritorios, veiculos e outros bens imoveis.

e Equipamentos: Computadores, notebooks, celulares corporativos, tablets, impressoras,
mobiliario, equipamentos e materiais técnicos especificos dos programas, projetores e outros
eventuais pertences.

e Recursos Tecnologicos: Sistemas de informacao, redes, contas de e-mail corporativo, acesso a
internet, softwares e licencas, plataformas de videoconferéncia, sistemas de gestao.

e Recursos Financeiros: Fundos da empresa, contas bancarias, cartées corporativos.

o Informagées: Dados de clientes informacoes estratégicas, dados financeiros, relatorios,
metodologias (conforme detalhado no capitulo de Propriedade Intelectual).

E estritamente proibido utiliza-los para beneficios pessoais indevidos ou para fins que nao estejam alinhados aos
interesses da Carvalho Consultores, salvo com aprovac¢ao prévia e explicita da empresa. Devemos todos zelar pela
conservacao e bom funcionamento dos ativos que lhes sao confiados, reportando prontamente quaisquer danos,
perdas ou falhas.



] Patrimonio

ATIVOS, RECURSOS E VIAGENS

Recursos e Tecnologia

o Sistemas de Informacao e Redes: Acesso e uso devem ser feitos de forma seqgura, protegendo a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados. E proibido o acesso nao autorizado, a instalacdo de softwares sem permissao ou o desrespeito as politicas
de seguranca da informacao (LGPD, protecao de dados de clientes).

o Equipamentos da Empresa: Devem ser utilizados de forma responsavel e cuidadosa. Configuracdes de seguranca, quando houver, nao
devem ser alteradas sem autorizacao.

e Comunicagoes Eletronicas: O uso de e-mail e internet corporativos deve ser profissional. A empresa reserva-se o direito de monitorar
as comunicacdes realizadas através de seus sistemas, conforme a legislacao, para garantir a conformidade e a seguranca. E proibido o
uso para conteudo ilegal, ofensivo, discriminatdrio ou que viole a privacidade de terceiros.

Se houver a necessidade de uso de dispositivos pessoais para fins de trabalho, ela deve ser rigorosamente sequida, especialmente no que
tange a sequranca dos dados da empresa, de clientes e preservacao dos dados pessoais.

Viagens a Trabalho
As viagens realizadas em nome da Carvalho Consultores podem ser recorrentes em nossa atividade, para atendimento a clientes. Devem
ser planejadas e executadas com a maxima responsabilidade, eficiéncia e em conformidade com as politicas internas:
e Planejamento e Aprovacgao: Todas as viagens devem ser previamente planejadas, justificadas por necessidades profissional e
aprovadas pelo setor de Administracao de Pessoal ou lideranca imediata no projeto, sequindo os procedimentos estabelecidos.
e Saude e Seguranca: Priorizamos a seguranca e o bem-estar dos nossos colaboradores e parceiros em viagem. Orientacoes sobre
seguranca, saude e planos de contingéncia devem ser seguidas rigorosamente.
e Uso Responsavel de Recursos: A escolha de opcoes de transporte, hospedagem e alimentacao deve equilibrar sequranca, conforto e
custo-beneficio, evitando desperdicios e despesas desnecessarias.
e Conformidade com Politicas de Despesas: Todas as despesas devem ser devidamente documentadas, comprovadas com notas fiscais
ou recibos validos e apresentadas para reembolso, ou justificativa de gastos no cartao corporativo, em conformidade com as politicas
de despesas, que podem variar por trabalho ou cliente.

Enfatizamos que é expressamente proibido inflar despesas, apresentar comprovantes falsos, adulterados ou incluir despesas pessoais indevidas. Cada colaborador é
responsavel por familiarizar-se e cumprir todas as politicas relacionadas ao uso de ativos e viagens, dentro da atividade ou programa que estiver envolvido.




Conflitos de

INTERESSES

Evitamos conflitos de interesse, seja pessoal ou profissional. Isso inclui evitar situacées em que interesses
pessoais possam afetar negativamente a imparcialidade e a integridade de nossas decisoes profissionais. Cada
colaborador tem a responsabilidade de tomar decisdes profissionais que atendam aos interesses da Carvalho
Consultores.

Entendemos que conflitos de interesse podem surgir quando interesses pessoais (incluindo os de familiares e
amigos) podem comprometer ou parecer comprometer nossa capacidade de tomar decisées objetivas,
imparciais e agir no melhor interesse profissional da Carvalho Consultores ou de nossos clientes,
especialmente no que tange ao uso ou protecdo de informacdes e ativos. E responsabilidade de cada
colaborador divulgar imediatamente qualquer conflito de interesse real ou potencial para avaliacao e resolucao
transparente.

Exemplos incluem: possuir um negocio que concorre com a Carvalho Consultores ou que presta servicos para
seus clientes, trabalhar para um concorrente, aceitar presentes que possam influenciar decisoes comerciais,
ou contratar um familiar sem a devida transparéncia.

A notificacao e divulgacao imediata de qualquer conflito de interesse (real ou potencial) a nossa empresa é crucial paraa

resolucao e manuteng¢ao de nossa cultura ética.
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Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo

PLDFT

i el

A inclusao de um capitulo dedicado ao Combate a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo € um elemento que demonstra nosso elevado grau de ética e conformidade em nossa
atuacao. Em um cenario requlatorio cada vez mais rigoroso, no Brasil e internacionalmente, este tema é vital para qualquer empresa, especialmente para nossa consultoria que por vezes,
lida com grandes corporacoes. Temos na esséncia a Confiabilidade Técnica, a Responsabilidade Social e a Seguranca Psicoldgica, entao o compromisso com a PLDFT vai além da
conformidade legal; protege a reputacao da empresa, nossa integridade e confianca depositada por nossos clientes.

Assim, adotamos uma postura de tolerancia zero com qualquer envolvimento, direto ou indireto, em atividades de Lavagem de Dinheiro (LD) e Financiamento ao Terrorismo (FT). Nosso
sucesso é construido sobre a prestacao de servicos de exceléncia, pautados pela ética e legalidade, e ndo aceitamos que sejamos utilizados para fins ilicitos.

Conceituamos que:
« Lavagem de Dinheiro (LD): E o processo pelo qual recursos de origem criminosa sdo incorporados ao sistema econdmico formal, disfarcando sua origem ilicita e dando-lhes uma
\"'f aparéncia de legitimidade.
e Financiamento ao Terrorismo (FT): Envolve a provisdo ou coleta de fundos, por qualguer meio, direta ou indiretamente, com a intencao de que sejam utilizados ou com o conhecimento
de que serao utilizados, total ou parcialmente, para cometer atos terroristas.
Embora a Carvalho Consultores nao atue no setor financeiro, nossos servicos envolvem relacionamentos com clientes que podem, inadvertidamente, expor a empresa a riscos de
envolvimento em LD/FT. A vigilancia é, portanto, essencial.

I




Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo

PLDFT

Diligéncia de Clientes e Parceiros:

Analisamos o perfil e risco dos clientes, considerando o tipo de servico contratado, o volume de transacoes, a origem dos recursos e a natureza do negocio.

Realizamos a identificacao, pesquisa e analise oportuna, sob informagdes publicas e legais, de todos 0s nossos clientes e parceiros comerciais.

Buscamos compreender a natureza e o proposito real de cada relacao comercial, especialmente em grandes contratos, garantindo a legitimidade das operacoes.

Fazemos aidentificacdo e verificacdo cadastral de todos os clientes (Pessoas Fisicas e Juridicas), incluindo seus representantes legais e, para Pessoas Juridicas, a estrutura de controle e beneficiarios finais.

e Andlise de Transagoes e Monitoramento:
Monitoramos constantemente nossas transactes financeiras para identificar
padrées incomuns, volumes ou métodos de pagamento que levantem suspeitas
(pagamentos em dinheiro ou outras formas incomuns, transacées complexas
sem justificativa aparente, ou pagamentos de terceiros nao relacionados ao
cliente).
Nos reservamos o direito de solicitar informagoes adicionais sobre a origem dos
fundos e a justificativa econdmica das transacgoes.
Mantemos registros completos e atualizados das informacdes de nossos clientes
e das transacoes realizadas, conforme exigido pela legislagao aplicavel.

¢ Recusa ou Encerramento de Contratos com Partes Suspeitas:
A Carvalho Consultores se reserva o direito de recusar qualquer proposta de
negocio ou de encerrar relagdes comerciais caso haja fundadas suspeitas de
envolvimento em atividades ilicitas, mesmo que isso acarrete a perda de
oportunidades comerciais. Nossa ética e conformidade prevalecem.

e Integridade Fiscal:
A Carvalho Consultores cumpre rigorosamente todas as suas obrigagoes
tributarias, internas e externas, administrando-as com precisao, boa-fé e de
forma tempestiva. Esta conduta transparente na area fiscal é uma contribuicao
essencial para a integridade financeira geral e para o combate a crimes que,
muitas vezes, sao precursores da lavagem de dinheiro.

Fornecedores e Parceiros de Negodcios

Selecionamos fornecedores e parceiros de negdcios com base em critérios
objetivos e abrangentes que vao além do custo financeiro. Nossas decisdes sao
guiadas por:

e Conformidade Legal: Respeito as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo
leis trabalhistas, ambientais, de protecao de dados (LGPD) e de combate a
lavagem de dinheiro (PLDFT).

e Integridade e Etica: Demonstracdo de um compromisso com a ética nos
negocios, auséncia de praticas de corrupcao, suborno ou fraudes.

e Responsabilidade Social e Ambiental: Alinhamento com praticas de
responsabilidade social corporativa e direitos humanos.

e (Qualidade e Exceléncia Técnica: Capacidade comprovada de entregar
produtos e servicos que atendam ou superem nossos padroes de
qualidade.

e Custo-beneficio e Cronograma: Oferecer solucdes competitivas e cumprir
0s prazos estabelecidos.
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Esperamos que todos os agentes, distribuidores, fornecedores, contratados
independentes, consultores, parceiros ou qualquer outra parte que atue em
nosso nome compreendam e adotem os padroes de conduta ética e
profissional descritos neste Cédigo de Etica e Conduta.




Nossa reputacao foi construida sempre sob nossos valores e seria irreparavelmente comprometida por qualquer envolvimento em praticas corruptas ou

Antisuborno e

ANTICORRUPCAO

ilegais. Entendemos que lidamos também com grandes corporacoes e informacoes sensiveis, a total transparéncia e a aversao a praticas de corrupcao e
subornos sao essenciais na perenidade da nossa atuacao. Nossa posicao € firme e serve como um guia para todos os que atuam em nome da Carvalho
Consultores, garantindo a protecao da nossa reputacao e a sustentabilidade de nossos negocios.

Entendemos como

Corrupc¢ao: O abuso de poder para ganho privado. Pode assumir diversas formas, como suborno, extorsao, trafico de influéncia, fraude, entre outros
previstos nas legislagtes brasileiras, aplicaveis.

Suborno: Oferecer, prometer, dar, aceitar ou solicitar, direta ou indiretamente, uma vantagem indevida (dinheiro, presentes, favores, hospitalidade,
oportunidades de emprego ou qualquer outro item de valor) a qualquer pessoa (incluindo funcionarios publicos, parceiros de negocios, clientes ou
clientes em potencial), com o objetivo de influenciar uma decisao discricionaria, obter vantagem imprépria ou assegurar qualquer oportunidade, negécio.
Vantagem Indevida: Qualquer tipo de beneficio, material ou imaterial, que nao seja legitimo e que objetive influenciar uma decisao ou acao.

Extorsao: Obter dinheiro, propriedade ou servicos de uma pessoa por meio de forca ou ameacas.

Fraude: Engano intencional com o objetivo de obter ganho pessoal ou corporativo indevido.

Pagamentos de Facilitagao: Pequenas somas em dinheiro ou outros itens de valor pagos a um funcionario publico para acelerar ou assegurar a execugao
de uma tarefa rotineira ou ministerial (ndo discricionaria) a qual ja se teria direito. Tais pagamentos sdo expressamente proibidos pela Carvalho
Consultores, independentemente das praticas locais ou da cultura de negdcios, visto que podem ser legalmente consideradas suborno.




Antisuborno e

ANTICORRUPCAO

Todos os colaboradores e terceiros que atuam em nome da Carvalho Consultores sao responsaveis por cumprir rigorosamente as
leis antissuborno e anticorrupc¢ao aplicaveis nos locais onde atuamos.

o Lei Anticorrupcao Brasileira (Lei n2 12.846/2013): Esta lei estabelece a responsabilidade objetiva de empresas por atos de
corrupcao praticados em seu interesse ou beneficio.

Para assegurar nossa conformidade, observamos as sequintes diretrizes de conduta e proibicoes:

 Proibicao Absoluta: E estritamente proibido oferecer, prometer, dar, aceitar ou solicitar qualquer forma de suborno,
corrupcao ou pagamentos de facilitacao.

e Aparéncia de Suborno: Devemos evitar qualquer acao que possa criar a percepcao de suborno ou corrupgao.

¢ Intermediacao por Terceiros: Nao nos envolvemos em praticas de suborno ou corrupcao, seja direta ou indiretamente por
meio de terceiros (agentes, consultores, parceiros). A conduta de terceiros agindo em nome da Carvalho Consultores deve
estar alinhada a este Codigo de Etica e Conduta.

¢ Interacoes com Agentes Publicos: Exige-se maxima cautela em todas as interagdes com agentes publicos. Quaisquer ofertas
de brindes, presentes ou hospitalidade devem estar em estrita conformidade com a politica de "Brindes, Presentes,
Patrocinios e Hospitalidade" e, na duvida, devem ser evitadas.

o Combate a Lavagem de Dinheiro (PLDFT): Esta politica esta intrinsecamente conectada ao nosso compromisso de combate a
lavagem de dinheiro, pois fundos provenientes de corrupcdo sdo frequentemente objeto de lavagem (conforme o capitulo
"Combate a Lavagem de Dinheiro"). Nossa diligéncia na identificacao de clientes e transacdes também visa mitigar este risco.

e Sangoes Econdmicas: Nao conduzimos nenhuma atividade em desacordo com as sancdes econOmicas aplicaveis nem
realizamos servicos que ajudam nossos clientes a violar leis e san¢oes aplicaveis.

E responsabilidade de todos os nossos colaboradores, parceiros e terceiros atuando em nome da Carvalho Consultores relatar
imediatamente qualquer suspeita de violagao desta politica ou qualquer solicitacao de suborno ou pagamento de facilitacao.
Buscar esclarecimento é um sinal de maturidade e compromisso.




Antisuborno e

ANTICORRUPCAO

Todos os colaboradores e terceiros que atuam em nome da Carvalho Consultores sao responsaveis por cumprir rigorosamente as
leis antissuborno e anticorrupc¢ao aplicaveis nos locais onde atuamos.

o Lei Anticorrupcao Brasileira (Lei n2 12.846/2013): Esta lei estabelece a responsabilidade objetiva de empresas por atos de
corrupcao praticados em seu interesse ou beneficio.

Para assegurar nossa conformidade, observamos as sequintes diretrizes de conduta e proibicoes:

 Proibicao Absoluta: E estritamente proibido oferecer, prometer, dar, aceitar ou solicitar qualquer forma de suborno,
corrupcao ou pagamentos de facilitacao.

e Aparéncia de Suborno: Devemos evitar qualquer acao que possa criar a percepcao de suborno ou corrupgao.

¢ Intermediacao por Terceiros: Nao nos envolvemos em praticas de suborno ou corrupcao, seja direta ou indiretamente por
meio de terceiros (agentes, consultores, parceiros). A conduta de terceiros agindo em nome da Carvalho Consultores deve
estar alinhada a este Codigo de Etica e Conduta.

¢ Interacoes com Agentes Publicos: Exige-se maxima cautela em todas as interagdes com agentes publicos. Quaisquer ofertas
de brindes, presentes ou hospitalidade devem estar em estrita conformidade com a politica de "Brindes, Presentes,
Patrocinios e Hospitalidade" e, na duvida, devem ser evitadas.

o Combate a Lavagem de Dinheiro (PLDFT): Esta politica esta intrinsecamente conectada ao nosso compromisso de combate a
lavagem de dinheiro, pois fundos provenientes de corrupcdo sdo frequentemente objeto de lavagem (conforme o capitulo
"Combate a Lavagem de Dinheiro"). Nossa diligéncia na identificacao de clientes e transacdes também visa mitigar este risco.

e Sangoes Econdmicas: Nao conduzimos nenhuma atividade em desacordo com as sancdes econOmicas aplicaveis nem
realizamos servicos que ajudam nossos clientes a violar leis e san¢oes aplicaveis.

E responsabilidade de todos os nossos colaboradores, parceiros e terceiros atuando em nome da Carvalho Consultores relatar
imediatamente qualquer suspeita de violagao desta politica ou qualquer solicitacao de suborno ou pagamento de facilitacao.
Buscar esclarecimento é um sinal de maturidade e compromisso.




Antisuborno e

ANTICORRUPCAO

Brindes, Presentes, Patrocinios e Hospitalidade

Esta politica visa garantir que todas as nossas relacdes
comerciais sejam pautadas pela mais alta integridade,
evitando situacoOes de conflito de interesse ou a percepcao de
influéncia indevida em nossas decisoes. Protegendo nossos
colaboradores e aimagem da nossa empresa, fundamentando
as relacoes profissionais na integridade, ética e confiabilidade
técnica.

o Brindes e Presentes: Itens tangiveis (ex: canetas,
agendas promocionais, cestas de final de ano) ou
intangiveis (ex: convites para eventos culturais de baixo
custo) oferecidos ou recebidos em carater ocasional.

o Hospitalidade: Oferecimento ou recebimento de
refeicOes, bebidas, entretenimento ou facilidades de
viagem/acomodacao, com proposito comercial legitimo.

e Patrocinios: Investimentos financeiros ou em espécie
(apoio com servigos, equipe) em eventos, causas ou
iniciativas de terceiros, com o0 objetivo de associar a
marca Carvalho Consultores, promover produtos/servigcos
Ou apoiar causas sociais, geralmente em troca de
reconhecimento.

Patrocinios

Todo brinde, presente ou hospitalidade, seja oferecido ou
recebido, deve sequir os seqguintes principios:

Valor Nominal e Infrequéncia: Devem ser de valor razoavel,
modesto e oferecidos ou recebidos em ocasides
infrequentes e usuais no ambiente de negdcios (ex: datas
comemorativas, eventos de relacionamento).

Propdsito Legitimo: Devem ter um proposito comercial
legitimo, como construir boa vontade ou facilitar o
relacionamento comercial, sem intencao de obter
vantagem indevida.

Transparéncia: Devem ser transparentes, adequados e nao
devem criar qualquer expectativa de retribuicao ou
obrigacao.

Nao Influéncia: Jamais devem influenciar, ou parecer
influenciar, decisbes tomadas por colaboradores da
Carvalho Consultores, clientes, potenciais clientes,
fornecedores, parceiros ou agentes publicos.
Conformidade: Devem estar em conformidade com as
demais politicas da Carvalho Consultores, com a legislacao
aplicavel e com as politicas internas da parte receptora ou
ofertante.

Patrocinios sao investimentos em eventos, causas ou iniciativas alinhadas aos valores e ao propodsito da Carvalho Consultores.
Devem ter um propdsito comercial ou de Responsabilidade Social legitimo, ser transparentes, registrados e aprovados
previamente pelos socios da empresa. Jamais devem ser utilizados como meio para obter vantagens indevidas

Enfatizamos que € estritamente proibido oferecer, prometer,
solicitar ou aceitar:
e Dinheiro ou Equivalentes: Qualquer tipo de dinheiro, vales,

cartoes-presente ou equivalentes em espécie.

Itens llegais ou Imorais: Quaisquer itens que sejam ilegais,
obscenos, sexuais ou imorais.

Suborno: Qualquer item que possa ser interpretado como
suborno, propina ou pagamento de facilitacao.

Itens Excessivos: Itens de valor excessivo ou que, por sua
natureza, possam criar uma obrigacao de retribuicao e/ou
facilitacOes processuais.
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ANTICORRUPCAO

Regras Especificas para Publicos Distintos

e Agentes Publicos: Dada a legislacdo anticorrupcao (Lei n2 12.846/2013), qualquer
oferta ou recebimento de brinde, presente ou hospitalidade de ou para agentes
publicos é altamente restrito. Deve ser de valor insignificante, amplamente
difundido, sem intencao de influéncia e, idealmente, evitado. Em caso de duvidas, a
regra é nao oferecer ou aceitar.

o Clientes e Parceiros: Respeitar rigorosamente as politicas de brindes e presentes
do cliente ou parceiro. A moderacao € a chave para manter a parceria com o cliente
em bases profissionais e transparentes.

e Clientes Individuais: No contexto de alguns dos nossos servi¢os individuais, o
recebimento ou a oferta de presentes deve ser tratado com extrema cautela e
sensibilidade, observando-se as diretrizes éticas da Psicologia para evitar conflitos
de interesse, desequilibrio na relacao profissional ou a violacao de limites.

0 que Fazer ao Receber um Item Inadequado
Caso um colaborador receba um brinde ou presente que nao esteja em conformidade com
esta politica(ex: de valor excessivo, ndo autorizado), deve:

a) Recusar o item de forma polida e transparente.

b) Se a recusa nao for viavel (ex: item ja entregue, constrangimento), informar
imediatamente a nossa empresa para orientacoes (ex: devolver, doar a uma instituicdo de
caridade, registrar).

Em caso de duvidas pratica mais segura é a recusa polida ou buscar aprovacao prévia de
sua lideranca imediata, mesmo que dentro do projeto, através do canal de Relacionamento
ou diretamente com o0s socios da empresa e registrar, para asseqgurar a transparéncia e a
conformidade.

Para reportar situacées que possam violar esta politica, os Canais de Relacionamento
estao a disposicao, com a garantia da politica de Sem Retaliacao. A proatividade de cada
um é fundamental para a protecao da integridade da Carvalho Consultores.
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NTITRUST

Na Carvalho Consultores, acreditamos que a concorréncia leal € o motor da
inovacao, da exceléncia e do desenvolvimento sustentavel do mercado.
Adotamos uma postura proativa em conformidade com as legislacbes e
regulamentos de concorréncia aplicaveis.

Repudiamos qualquer conduta que vise manipular o mercado, suprimir a concorréncia ou obter vantagens de
formailicit. Isso inclui, mas nao se limita a:

Fixacao de Pregos: Acordos, formais ou informais, com concorrentes para fixar, aumentar ou estabilizar
precos, condicoes de venda de servicos, descontos ou termos de servico.

Divisao de Mercados ou Clientes: Acordos para alocar clientes especificos, territorios geograficos ou
segmentos de mercado entre concorrentes.

Restricao de Producao ou Oferta: Ajustes ou combinagdes para limitar a oferta de servigos ou a capacidade
de atendimento.

Manipulagao de Licitagdées: Acordos para predeterminar o vencedor de um processo licitatério ou
concorréncia.

Troca de Informagées Sensiveis com Concorrentes: Discussées ou compartilhamento de dados
confidenciais ao processo concorrencial, sobre precos, custos, estratégias, listas de clientes ou planos de
negocios.

Boicote: Acordos para impedir que terceiros negociem com concorrentes especificos.

Praticas Predatorias: Venda de servigos totalmente abaixo do custo, ou outras condutas, destinadas a
eliminar concorrentes do mercado.

Ou Qualquer outra pratica que restrinja ou distorca a concorréncia de formailicita.
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ANTITRUSTE

Nosso sucesso é construido sobre a confiabilidade, qualidade superior de nossos
servicos, expertise e a geragao de valor para nossos clientes, e nao por meio de
vantagens indevidas ou agoes que restrinjam a livre concorréncia.

Competimos de forma aberta e justa, baseando nosso diferencial na qualidade de nossos servigcos, na inovagao,
na confiabilidade técnica e na geracao de valor.

e Qualidade e Inovagao: Nosso principal diferencial € a qualidade técnica e o impacto de nosso trabalho,
nossas metodologias e a sustentabilidade dos nossos resultados, para atender as necessidades
especificas de cada cliente.

e Transparéncia nas Condigcoes Comerciais: Negociamos e firmamos contratos em conformidade com as
legislacoes e de forma honrada com clientes, fornecedores e parceiros. Somos transparentes na
divulgacao das premissas de cobranca de nossos servicos e registramos com precisao.

e Obtencao Etica de Informagdes de Mercado: Obter informacdes sobre o mercado e concorrentes é vital,
mas deve ser feito exclusivamente por meios éticos e leqgais. E proibido qualquer meio antiético, como
espionagem industrial, suborno ou solicitacao de informacdes confidenciais a ex-funcionarios de
concorrentes que estejam sob obrigagOes de confidencialidade. Respeitamos as obrigagoes legais de
nossos colaboradores com ex-empregadores.

o Marketing e Vendas Transparentes: Apresentamos informacdes precisas e verdadeiras sobre nossos
servicos em todas as comunicagtes. Quando comparamos N0OSS0S Servicos com 0s da concorréncia,
fazemo-lo de forma justa, embasada profissionalmente e objetiva.

o Selecao de Clientes: Prestamos servicos apenas a clientes para os quais temos as competéncias
necessarias e que demonstrem valores de legitimidade e integridade alinhados aos da Carvalho
Consultores. Estamos dispostos a encerrar contratos de trabalho ou com clientes se nosso
profissionalismo, integridade ou objetividade puderem ser comprometidos.
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GOVERNO E ATIVIDADES POLITICAS

Nossa Neutralidade

Mantemos uma postura de neutralidade em relacao a
partidos politicos, candidatos e ideologias politicas. Nao
nos envolvemos em campanhas eleitorais ou em
quaisquer atividades que possam ser interpretadas como
de apoio ou oposicao a agentes ou entidades politicas
especificas. Nosso engajamento com a esfera publica se
da por meio ético e legal, do foco na exceléncia
profissional dos servicos que oferecemos e a
contribuicao para o desenvolvimento humano e
organizacional.

Entendemos que nossos clientes podem ter contratos ou
interfaces significativas com o setor publico, entao a
transparéncia e a integridade nessas relagcdoes sao
cruciais.

Atuamos de forma a garantir uma postura
imparcialidade e profissionalismo em todas as interagoes
com o poder publico e no cenario politico em geral.

Atividade Politica Pessoal vs. Institucional, preconizamos:

Liberdade Individual: Reconhecemos e respeitamos o
direito de cada colaborador de se engajar em atividades
politicas em carater pessoal, em seu tempo livre e com
Seus proprios recursos.

Separagdo Institucional: E fundamental que, ao
exercerem sua cidadania politica, os colaboradores se
certifiguem de que suas acoes, declaracoes ou afiliacoes

E expressamente proibido utilizar quaisquer fundos,
propriedades, recursos, bens, servicos ou o0 nome/marca
da Carvalho Consultores para contribuicoes, atividades
politicas, ou medidas legislativas.

nao criem a impressao de que estao representando,
vinculando ou utilizando o nome, a reputacao ou o0s
recursos da Carvalho Consultores.
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Relacdo com

GOVERNO E ATIVIDADES POLITICAS

Relagoes com o Governo e o Poder Publico
Relacionamos com o0 governo e orgaos publicos de forma transparente, ética e em estrita
conformidade com todas as leis e requlamentacoes aplicaveis.

 Proibicio de Suborno e Favores Indevidos: E terminantemente proibido oferecer,

Rela¢c6es com a Comunidade

Acreditamos que, com nossa expertise podemos contribuir para o bem-estar social, utilizando
nossas competéncias para ajudar a solucionar problemas importantes que afetam a sociedade.
Assim, estamos comprometidos em atuar em beneficio da comunidade, além da relacao comercial.

prometer, dar ou autorizar a doacao de dinheiro, presentes, bens de valor, hospitalidade
excessiva, servicos, emprego ou qualquer outra vantagem indevida a funcionarios publicos,
agentes politicos ou a qualquer pessoa que possa influencia-los, com o objetivo de obter
vantagens indevidas para a Carvalho Consultores.

Transparéncia e Legalidade: Todas as interacées com o Poder Publico devem ser
conduzidas de forma licita e transparente, mantendo registros adequados para garantir a
conformidade.

Didlogo Legitimo: Em discussdes sobre politicas publicas que afetem nossa area de
atuacdo (ex: saude mental no trabalho, carreira e profissdes), a Carvalho Consultores
podera participar de diadlogos, quando legalmente permitidos, sempre de forma
transparente e por meio de profissionais designados, com o objetivo de contribuir para o
interesse publico e o avanco da sociedade, nunca para beneficio particular indevido.
Resposta a Solicitagoées Oficiais: Colaboramos de forma verdadeira com todas as
solicitacOes de informacodes de autoridades governamentais e reqguladoras, garantindo que
essas interacoes sejam coordenadas pelo departamento juridico ou profissional designado.

Colaboramos para enfrentar desafios relacionados a ética, integridade, confianca e bem-estar
humano, que sao questdoes centrais para promover uma sociedade e uma economia mais
sustentaveis e inclusivas.

Atuamos sob o irrestrito respeito e apoio aos direitos humanos, conforme promulgado.
Trabalhamos para assegurar que nao haja complacéncia em relagao a violagoes em qualquer
esfera de nossa atuacao.

Realizamos nossos servicos em conformidade com a legislacao trabalhista aplicavel e baseadas
em principios trabalhistas reconhecidos, garantindo um ambiente de trabalho justo e digno.
Buscamos atuar com integridade, objetividade e competéncia profissional, influenciando as
culturas organizacionais para que também promovam os direitos humanos e a dignidade no
trabalho.

Encorajamos o envolvimento de colaboradores em atividades comunitarias e de voluntariado
para o bem-estar coletivo.
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ALERTA

Este Codigo de Etica e Conduta reflete os valores e compromissos da Carvalho Consultores com a integridade, ética e responsabilidade em todos os
aspectos de seus negdcios.

A violacao deste Cddigo sera tratada com a maxima seriedade e podera resultar em medidas disciplinares progressivas, conforme a gravidade,
reincidéncia e conformidade com a legislacao aplicavel, incluindo rescisdes contratuais ou até incriminacoes legais.

Qualquer duvida sobre a aplicacao das diretrizes deste Cddigo, ou suspeita de violacao, deve ser imediatamente comunicada pelos canais de
Relacionamento, lideranca direta ou aos sécios diretamente, com a garantia da politica de Sem Retaliacao.

Este Cddigo assegura que a Carvalho Consultores mantenha seu padrao de exceléncia, sua ética e conformidade, garantindo um ambiente propicio
a performance nos servicos prestados. Estamos empenhados em manter uma cultura de integridade e respeito em todos os niveis da organizacao.
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